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Det dr patienters rdtt att fd uppleva vardande méten och gott bemdotande.
Det sdgs ofta att det krdvs tio goda moten for att reparera ett daligt och
det har vi varken rdd eller tid med. Daligt bemdétande eller icke vardande
moten handlar om patientsdkerhet.

Boken Betydelsefulla mdéten i vdrden - Du kan gdra skillnad har sin grund i

forskningsprojektet Betydelsefulla mdten i vdrden. 1 projektet valde tre forskare vid 7 B it VARDEN
Akademien for hélsa, vard och valfard vid Malardalens hdgskola att fokusera pa - 0 RA SKILLNAD
det positiva perspektivet av bemdétande i varden. Detta eftersom det finns mycket > ° Y —

kunskap och lardom att hdmta fran betydelsefulla mé&ten i varden och det som
uppfattats som bra bemdotande.

God vdard uppmadrksammas allt for lite i jamforelse med det som dr daligt och
misslyckanden inom vdrden. Moten i vdrden kan ses som en del av det som
bendmns patientsdkerhet. Daliga moten eller ddligt bemdtande kan da jamstéllas
med bristande patientsdkerhet och innebadra lika mycket risker som felbehandling,
felmedicinering eller att fel kroppsdel opereras.

En bristande tillit som resultat av ett mindre bra mote eller kanske ddligt
bemotande kan medfora att patienten och/eller anhoriga inte f6ljer vardares ordi-
nationer, instruktioner eller rekommendationer. Ett gott och kanske ett betydelse-
fullt mote med vdrdare kan ddremot betyda att patienten upplever tillit och darmed
foljer ordinationer, instruktioner och rekommendationer. Att skapa bdsta mojliga
forutsattningar for betydelsefulla méten inom varden bidrar darmed till 6kad patient-
sdkerhet.

En forsta frdga dr: vad ar inneborden i ett betydelsefullt mote? Det visade sig att

det ar olika beroende pa vilket perspektiv som berdttaren har. For patienter framstar att betydelsefulla méten dr ndgonting
som har betydelse “for mig och mitt liv”. Det betydelsefulla motet kan vara borjan pa en ny forstdelse med tro pa framtiden,
sjdlvtillit och hopp om en battre situation. For anhoriga har betydelsefulla méten innebord “for oss, familjen eller jag och min
ndrstdende”. P4 samma sdtt som for patienter, finns ocksd starkt framtradande betydelse av tillit; tillit till vdrdarna och erdvrad
sjalvtillit att klara av och uthdrda situationen. For vdrdare dr inneborden i betydelsefulla méten framst riktad mot insikter och
ldrande, ”for min forstdelse, for mitt yrkesliv”. En viktig "utlésare” som startar reflektioner for larande dr att bli berord. Bety-
delsefulla moten for vdrdare innebdr tillfredstdllelse och valbefinnande i att gora gott.

Som vdardare kan det vara en forsta sak att lyssna till dig sjdlv och stanna upp och fundera 6ver vad du blir berdrd av. Ddrefter
att dessa upplevelser, tankar, och reflektioner vidareutvecklas. Detta kan utveckla din vardande formdga. Det kan ge dig ckad
forstdelse och insikter som leder till 6kat vdlbefinnande, yrkesstolthet och trygghet samt glddje i arbetet som vdrdare. Kanske,
att du i vidare eftertanke och reflektion kdnner tacksambhet, tillfredstallelse och tillit vilket i sin tur kan leda till hopp. Hopp for
en god yrkesutovning med 0kat engagemang, medvetenhet, kunskap, kanske sprunget ur ett betydelsefullt mote.
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